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Rappel réglementaire
Le présent document a été rédigé afin de répondre à l’arrêté du 19 avril 2017 
fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du registre public 
d’accessibilité des établissements recevant du public.

Extraits de l’arrêté :

Le registre public d’accessibilité contient les pièces suivantes ou une copie de 
celles-ci :

1° Lorsque l’établissement est nouvellement construit, l’attestation prévue par 
l’article L. 111-7-4 après achèvement des travaux

2° Lorsque l’établissement est conforme aux règles d’accessibilité au 31 
décembre 2014, l’attestation d’accessibilité prévue à l’article R. 111-19-33

3° Lorsque l’établissement fait l’objet d’un agenda d’accessibilité programmée 
conformément aux articles R. 111-19-31 à R. 111-19-47, le calendrier de la mise en 
accessibilité de l’établissement

4° Lorsque l’établissement fait l’objet d’un agenda d’accessibilité programmée 
comportant plus d’une période, le bilan des travaux et des autres actions de mise 
en accessibilité réalisés à la moitié de la durée de l’agenda, prévu à l’article D. 111-
19-45

5° Lorsque l’établissement fait l’objet d’un agenda d’accessibilité programmée et 
à l’achèvement de celui-ci, l’attestation d’achèvement prévue à l’article D. 111-19-
46

6° Le cas échéant, les arrêtés préfectoraux accordant les dérogations aux règles 
d’accessibilité mentionnées à l’article R. 111-19-10

7° Lorsque l’établissement a fait l’objet d’une autorisation de construire, 
d’aménager ou de modifier un établissement recevant du public, la notice 
d’accessibilité prévue à l’article D. 111-19-18

8° Le document d’aide à l’accueil des personnes handicapées à destination du 
personnel en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la 
construction

9° Les modalités de maintenance des équipements d’accessibilité tels que les 
ascenseurs, élévateurs et rampes amovibles automatiques.

Le personnel d’accueil doit être en capacité d’informer l’usager des modalités 
d’accessibilité aux différentes prestations de l’établissement.

II. - Pour les établissements recevant du public de 1re à 4e catégorie :

En plus des éléments mentionnés au précédent I, le registre public d’accessibilité 
contient une attestation signée et mise à jour annuellement par l’employeur 
décrivant les actions de formation des personnels chargés de l’accueil des 
personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargé de 
l’accueil des personnes handicapées est affecté à plusieurs établissements, cette 
attestation peut être réalisée pour l’ensemble des établissements concernés. 
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Historique
Le 5 juin 18822, le musée Grévin ouvre ses portes et le 
succès est immédiat. En 1883, c'est au tour de Gabriel 
Thomas de s'intéresser au projet. Il est un grand financier à 
l'origine de la Société d’Exploitation de la tour Eiffel et du 
théâtre des Champs-Élysées. C'est lui qui met en place les 
structures financières qui permettent au musée de se 
développer jusqu'en 1999, date à laquelle son arrière-petit-
fils Bernard Thomas cède le Musée Grévin au Groupe Parc 
Astérix à la suite d'une OPA amicale. Gabriel Thomas a 
également beaucoup contribué à développer le cadre et les 
décors du musée. 

En mars 1886, Émile Voisin, marchand et constructeur 
d'appareils de magie est chargé de préparer les premières 
séances de prestidigitation dans le futur Cabinet 
Fantastique. Le 29 décembre 1886 le magicien Carmelli est 
chargé de diriger le Cabinet Fantastique. Le 27 avril 1887 le 
magicien Dicksonn est accepté pour seconder Emile Voisin 
dans l'élaboration des programmes de prestidigitation. 

En 1889 la direction traite directement avec Carmelli et en 
1892 le cabinet fantastique cède la place aux Pantomimes 
lumineuses d'Emile Reynaud, ainsi a lieu la première 
projection en public d'un dessin animé sur grand écran 
Pauvre Pierrot, le 28 octobre 1892. 

Le Cabinet Fantastique présentait chaque après-midi aux 
visiteurs du musée pendant leur visite des numéros de 
magie. De nombreux magiciens célèbres y ont fait leurs 
débuts comme Georges Méliès, ou en 1976, un magicien et 
musicien espagnol qui s'appelait Garcimore ou encore 
Gérard Majax et tant d’autres. 

La salle de la Coupole et la salle des Colonnes possèdent de 
très beaux décors de style baroque datant de 1882. 
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Informations générales
Le musée Grévin vous permet de voyager à travers 
différentes thématiques.

Environ 200 personnages ayant marqués l’histoire ou actuels 
jalonnent ce parcours. 

Il vous est possible de les contempler de près, de poser en 
photo avec eux, en position debout ou assise.

Les espaces du musée sont répartis sur 3 niveaux principaux 
desservis par plusieurs escaliers, un ascenseur et 3 
élévateurs pour personne à mobilité réduite (EPMR) pour les 
demi-étages.

Plusieurs interactivités sont proposées au cours de la visite 
pour tous les âges.

Il existe une boutique située à la sortie du musée.

L’ensemble du personnel est régulièrement formé à l’accueil 
des personnes en situation de handicap. 

Ce document énumère ci-après les services et prestations 
mis à votre disposition.
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Prestations délivrées
Tarification / Billetterie:

Les personnes en situation de handicap bénéficient d’une 
réduction, faites-en la demande en vous présentant à la 
billetterie avec votre CMI.

Les personnes déficientes visuelles bénéficient de la 
gratuité d’accès ainsi que d’un accompagnateur à tarif 
réduit.

Les animaux d’assistance sont les bienvenus, leur carte 
d’éducation peut être demandée.

Sanitaires :

Il existe 2 blocs sanitaires dans le bâtiment

- Le bloc sanitaire du rez-de-chaussée possède un sanitaire 
adapté mixte avec espace de manœuvre extérieur et 
transfert à gauche.

- Le bloc sanitaire du sous-sol est équipé d’une cabine 
adaptée chez les hommes (Transfert à droite)  et chez les 
femmes (transfert à gauche).

A noter que les portes d’accès aux sanitaires du sous-sol 
n’étant pas très larges, certains fauteuils roulants pourraient 
ne pas passer.

*CMI : Carte Mobilité Inclusion
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Prestations délivrées

Utilisateur de fauteuil roulant:

- Dès votre arrivée à l’entrée, vous serez pris en charge par 
le personnel du musée qui vous permettra d’accéder au 
niveau de la billetterie par un accès dédié si vous n’avez 
pas de billet.

- Une fois dans le musée, les fauteuils roulants peuvent 
circuler librement à chaque niveau

- Manifestez vous au personnel lorsque vous souhaitez 
changer de niveau, nos salariés vous assureront de ne 
rater aucun personnage car le positionnement de 
l’ascenseur et des EPMR ne suivent pas le sens de la 
visite.

- Si vous avec du mal à rester debout longtemps ou que 
vous avez du mal à marcher et que vous ne disposez pas 
d’un fauteuil roulant, le musée peut vous en mettre un à 
disposition gracieusement pour la durée de votre visite 
(en fonction de la disponibilité).

- Présence d’assises sur l’ensemble du parcours.
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Prestations délivrées
Application Mobile

Cette nouveauté 2026 permet à tous de visiter le musée en 
autonomie en accédant gratuitement aux contenus mis à 
disposition du public par les médiateurs du musée.

Retrouvez au fur et à mesure de votre avancée sur notre 
parcours toutes les informations concernant chaque statue 
soit manuellement, soit en flashant le QRCode à votre 
disposition à proximité de chaque personnage.

Pensez à télécharger en amont de votre visite l’application 
« Grévin »

Gavroche
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Prestations délivrées
Boutique :

Cet espace se situe au rez-de-chaussée du musée au niveau 
de la sortie.

Il est ouvert aux mêmes horaires que le musée. 

Son accès peut se faire indépendamment de la visite depuis 
la galerie.

Le comptoir-caisse n’est pas équipé de tablette abaissée, 
demandez assistance au personnel si besoin.

Le personnel :

Nos salariés sont sensibilisés à l’approche du handicap, ils 
ne vous questionneront jamais sur votre situation, mais sur 
vos besoins afin de rendre votre environnement au sein du 
Musée Grévin agréable pour que vous puissiez passer un 
excellent moment dans notre établissement.

En visite pour la première fois ou habitués, vous êtes les 
bienvenus dans ce musée.
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Documents administratifs
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Maintenance des équipements 
d’accessibilité
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Document d’aide à l’accueil des 
personnes handicapées
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Formation du personnel
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Musée Grévin
 10 Boulevard Montmartre

75009 Paris

01 47 70 85 05

www.grevin-paris.com
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